Parkoviště a informační centrum u Panské skály
Provozní řád
I.
Základní ustanovení


1. Parkovištěm se rozumí asfaltová plocha sloužící k parkování, chodník podél parkoviště, inventář (odpadkové koše, lavičky) na něm umístěný. Dále je zde zahrnuta čistička odpadních vod, odlučovač ropných látek a šachta s vodovodní přípojkou. Na parkovišti je umístěn závorový a kamerový systém. 

2. Informačním centrem se rozumí budova vč. veřejných WC.

3. V areálu se nachází národní přírodní památka Panská skála s inventářem (lavičky, odpadkové koše a informační systém)
KLVC zajišťuje: 
· provoz, údržbu a drobné opravy informačního centra (tj. poskytování informací a prodej zboží, doplňování informačních a propagačních materiálů, zajišťování čistících a úklidových prostředků a zboží, úklid)
· provoz registrační pokladny
· provoz, údržbu a drobné opravy veřejných toalet
· provoz závorového systému: výměnu spotřebního materiálu (pásky) v závorovém systému, kontrola provozu a výběr tržeb
· komunikaci s veřejností, v případě obtíží se závorovým systémem, komunikaci s Policií ČR, v případě vyvolaného poplachu v rámci zabezpečení objektu
· správu rozpočtu parkoviště a IC
· pravidelnou kontrolu budovy, topení a funkčnosti závorového systému

4. Technické služby zajišťují:
· údržbu parkovací plochy - její letní a zimní úklid 
· sekání trávy v bezprostředním okolí parkoviště (sekání velkých ploch je zajištěno externě)
· úklid a případné prořezání náletových dřevin v okolí Panské skály
· údržbu laviček, košů 
· vyvážení odpadkových košů a kontejnerů

5. Správní odbor zajišťuje:
· údržbu a opravy závorového systému
· funkčnost, údržbu a revize kamerového systému
· funkčnost, údržbu a případné revize zabezpečovacího systému (zabezpečení budov a nouzové tlačítko obsluhy)
· komunikaci s Policií ČR, v případě změny bezpečnostních kódů a přidělování krycích hesel zabezpečovacího systému

6. Obor rozvoje majetku města zajišťuje:
· provoz ČOV a odlučovače ropných látek
· externí opravy parkoviště a budov informačního centra
II.
Provozní doba

1. V zimním období od 1.11. do 31.3. je informační centrum otevřeno pouze od soboty do neděle. Služby informačního centra jsou v ostatní poskytovány v budově městského úřadu. Zde je personálně zajišťován jednosměnný provoz od pondělí do pátku. Provozní doba IC Panská skála je v zimním období od 9.00 do 16.00 hod. Provoz v tomto období může být upraven dle pokynů vedení města. 
2. V letním období od 1.4. do 30.6. a od 1.9. do 30.10. je na parkovišti zajišťován jednosměnný provoz od středy do neděle, v hlavní sezóně od 1.7. do 31.8. pak sedm dní v týdnu. Provozní doba je v tomto období 8 hod. denně od 9.00 do 17.00 hod. V případě turistického zájmu může být (dle pokynů vedení města) provoz rozšířen.
3. Provoz parkoviště, informačního centra a toalet zajišťují 4 zaměstnanci na plný pracovní úvazek. Podle potřeby je stav zaměstnanců doplňován pracovníky přijatými na dohody.
4. Personální záležitosti zaměstnanců KLVC řeší vedoucí KLVC ve spolupráci s tajemníkem města. 
5. Rozpis pracovních směn v době provozu informačního centra provádí vedoucí KLVC a je prováděn na každý měsíc zvlášť.


III.
Bezpečnostní kódy, klíče a ovladače pro volný vjezd a výjezd

1. Vstup do objektu je zajištěn bezpečnostním kódováním. Seznam zaměstnanců, kterým byl přidělen kód je veden správním odborem. Pouze tyto osoby mají právo vstupovat do zabezpečeného objektu. Ostatní vstupují jen v jejich doprovodu.
2. Seznam osob dle odstavce 1 má k dispozici Policie ČR a vedoucí správního odboru, který má povinnost hlásit jí bezodkladně změny v přidělování kódů. Všichni zaměstnanci byli poučeni o tom, jak zadat kódy při vstupu i opuštění objektu a jak postupovat v případě omylu při zadávání kódu.
3. Klíče k objektům a zařízením na parkovišti jsou vedeny v centrální evidenci klíčů na městském úřadě.


IV.
Provoz turistického informačního centra

1. Vstup do budovy turistického informačního centra (dále TIC) je jen přes přilehlé parkoviště hlavním vchodem.
2. Pokud není provozním řádem stanoveno jinak, platí obecně závazné vyhlášky Města Kamenický Šenov, zejména o udržování pořádku a čistotě ve městě a ostatní obecné právní předpisy.
3. Návštěvníci TIC jsou povinni:
· Chovat se slušně a ohleduplně k ostatním návštěvníkům a neomezovat je v jejich činnosti.
· Chovat se tak, aby sobě ani ostatním nevznikla žádná škoda a újma na zdraví.
· Úmyslně nepoškozovat zařízení informačního centra a parkoviště.
· Respektovat provozní řád a pokyny pracovníka TIC, popř. Policie ČR a městské policie.
4. Pracovník TIC nebo jiná oprávněná osoba má právo odepřít vstup do TIC a parkoviště osobám podnapilým, pod vlivem návykových látek, ohrožujícím bezpečnost svoji i návštěvníků, čistotu a osobám nerespektujícím zásady slušného chování a jednání.
5. V případě hrubého porušení provozního řádu je pracovník TIC oprávněn vykázat takovou osobu z budovy TIC a parkoviště. V případě potřeby ke zjednání pořádku přivolat Policii ČR nebo městskou policii.
6. V TIC a na parkovišti je zakázáno:
· Kouřit a užívat návykové látky.
· Vjíždět a parkovat motorovými vozidly či jinými dopravními prostředky mimo parkovací místa.
· Rozdělávat na parkovišti oheň a manipulovat s ním.
· Přemisťovat pevná a mobilní zařízení mimo určená místa.
· Odhazovat odpad mimo odpadkové koše.
7. Provozovatel ani pracovník TIC neodpovídají za úrazy a případné škody, které byly způsobeny vlastním zaviněním, nekázní nebo porušováním provozního řádu TIC.
8. Provozovatel je oprávněn uzavřít na nezbytně nutnou dobu TIC, parkoviště a výstup na Panskou skálu např. v případě nepříznivých klimatických podmínek apod.
9. Pokud pracovník TIC zjistí závadu nebo bude svědkem poškozování jeho zařízení, nahlásí neprodleně tuto skutečnost vedoucímu KLVC, Policii ČR a městské policii.
10. Povinnosti pracovníka TIC jsou:
· Průběžně kontrolovat, zda nedošlo k poškození TIC, jeho zařízení a zařízení parkoviště.
· Udržovat čistotu a pořádek v prostorách TIC a parkoviště
· Po uplynutí provozní doby vždy fyzicky zkontrolovat budovu TIC a poté uzamknout vstupy do objektu.
· Porušování provozního řádu TIC hlásit bezodkladně starostovi města, vedoucí KLVC, Policii ČR a městské policii.
11. Pohyb návštěvníků v TIC, na parkovišti a na Panské skále je na jejich vlastní nebezpečí a odpovědnost.

V.
Závěrečná ustanovení

1. Ztrátu klíčů jsou zaměstnanci povinni okamžitě nahlásit vedoucímu KLVC a současně zaměstnanci, který vede centrální evidenci klíčů. Duplikáty klíčů je možno vyrábět pouze s výslovným souhlasem vedoucího KLVC.
2. Údržba systémů a servis zařízení na parkovišti a v informačním centru se řídí manuály dodanými výrobcem těchto zařízení.
3. Všichni zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost ve všech záležitostech, které se týkají kódování a přidělení klíčů, zejména nesdělovat nikomu, (tj. ani rodinným příslušníkům) přidělené kódy a nepůjčovat klíče nikomu jinému. 
4. Předávání pracoviště informačního centra mezi směnami je spojeno s vyúčtováním tržby a předáváním klíčů od trezoru. Prodej zboží v informačním centru je vázán na hmotnou odpovědnost. 
